
 

        

 

17.7.2023 
 

לאספקה, התקנה, ותחזוקת ציוד מחשוב ומולטימדיה במוסדות  -  10/2023מכרז 
 החינוך  בעיר פ"ת 

 

 מענה לשאלות הבהרה  –  2הודעת עדכון מס' 
 

שם   #
 המסמך 

סעי
 ף

נושא/כותרת  
 הסעיף

 הבהרות/שינויים שאלה/הערה 

חומרה   כללי     .1 לתמחר  ניתן  כגון האם 
ציוד   כל  ו/או  מסכים  מחשבים, 
אחר כולל אספקה והתקנות ללא  

 תלות בתמחור שעת טכנאים? 

 הבקשה נדחית. 

וירוס  כללי     .2 אנטי  לתמחר  ניתן  האם 
 באופן יחידני?

 הבקשה נדחית. 

יחידני   כללי     .3 באופן  לתמחר  ניתן  האם 
 ? 2ובסל   1כל סעיף המופיע בסל  

 הבקשה נדחית. 

ניתן להגיש הצעה לנספח א' האם   כללי     .4
 בלבד? 

למסמכי    1.2כמפורט בסעיף  
רשאי המכרז,   מציע  כל 

או  אחד  לסל  הצעה  להגיש 
 יותר.  

המידה   11.4 מכרז   .5 אמות 
הערכת   ואופן 

ההצעות  
ובחירת 

 ההצעה הזוכה 

לוקח  המחיר  שקלול  האם 
בחשבון את חוק חובת המכרזים 

הארץ(,    -)תיקון   תוצרת  העדפת 
 ? 1999-התשנ"ט

 לא. 

ט'   כללי  מכרז   .6   – נספח 
 אישור רו"ח

רואה  לאישור  לעדכן  מבוקש 
חשבון על "מחזור כספי" בהתאם 

 .למקובל בלשכת רואי החשבון 

 .  הבקשה מתקבלת
 ראו נספח ט' מעודכן.  

לתיקון  מופנים  המציעים 
בסעיף   סופר  .  3.2.3טעות 

הסף   תנאי  כי  מובהר, 
  3.3.2-ו  3.2.3בסעיפים  

לעניין המחזור כספי ייבחנו 
  – בשלוש השנים האחרונות  

 . 2022- ו 2021,  2020
מסמך    .7

 – (  2א')
חוזה 

 מסגרת 

 3נספח  כללי 
 

על   לחתום  נוהגים  לא  הבנקים 
 אישורים חיצוניים. 

אישור   מבוקש לצרף  כחלופה 
 ניהול חשבון של הבנק. 

נדחית הבקשה  זה  . בשלב 
במידת   זוכה,  בחירת  לאחר 
באופן  הנושא  ייבחן  הצורך 

 פרטני. 
מסמך    .8

 – (  2א')
חוזה 

 מסגרת 

המילים   מבוקש הצהרת הספק  4.23 את  למחוק 
"והכל לשביעות רצונו המלאה של 

עמום,   .חפקהמ במושג  מדובר 
 .בלתי מדיד ושאינו אובייקטיבי

 הבקשה נדחית. 

מסמך    .9
 – (  2א')

חוזה 
 מסגרת 

לטיב   7.3 אחריות 
 הציוד

לאחר המילים "ללא כל תמורה ו 
או תשלום נוסף וזאת בתוך זמן /

 "SLAהתגובה כקבוע במסמך ה
"למעט החריגים    :לכתוב  מבוקש

בסעיף   במסמך   1.10המפורטים 
הספק    SLAה יקבל  לגביהם 

 .תשלום נוסף"
 

באופן   מתקבלת  הבקשה 
ללא  . לאחר המילים "חלקי

תשלום  /או  ו  תמורה  כל 
זמן   בתוך  וזאת  נוסף 

ה במסמך  כקבוע  -התגובה 
SLA"   בכפוף" ייכתב: 

לחריגים המפורטים בסעיף  
 ".   SLA-במסמך ה 1.10



 

 
 

 
 
 
 

מסמך    .10
 – (  2א')

חוזה 
 מסגרת 

11.4.
8 

המילים   מבוקש כפיפות ודיווח את  למחוק 
"והכל לשביעות רצונו המלאה של 

עמום,   ."ח פקהמ במושג  מדובר 
 .בלתי מדיד ושאינו אובייקטיבי

 הבקשה נדחית. 

מסמך    .11
 – (  2א')

חוזה 
 מסגרת 

11.
4.9  

+ 
21 

עבור   מבוקש כפיפות ודיווח יעשה  קיזוז  כל  כי 
סכומים קצובים על פי הסכם זה 
יעשו  ערבות  קיזוז/חילוט  בלבד. 

ימים   14בכפוף למתן התראה בת  
 מראש ובכתב.

 הבקשה נדחית. 

מסמך    .12
 – (  2א')

חוזה 
 מסגרת 

המילים   מבוקש   ביצוע מקצועי 12.1 את  למחוק 
המנהל של  רצונו   "."לשביעות 

עמום, בלתי מדיד  מדובר במושג 
 . ושאינו אובייקטיבי

 הבקשה נדחית. 

מסמך    .13
 – (  2א')

חוזה 
 מסגרת 

דינים   14.4 שמירת 
וכללי  

 התנהגות

להבהיר כי השיפוי יעשה  מבוקש  
עוכב  שלא  חלוט  פס"ד  פי  על 

( מסמכי 1ביצועו ובכפוף לכך ש: ) 
או   יועברו התביעה  הדרישה 

אצל   קבלתם  עם  מיד  לספק 
( ( תינתן לספק  2העירייה/חברה; 

לנהל את קו ההגנה של  אפשרות 
עצמו )בין היתר על ידי מינוי יועץ  

( לא ייחתם על 3משפטי מטעמו(; )
הסכם   כל  העירייה/חברה  ידי 
הסכמת  ללא  התובע,  עם  פשרה 

 הספק בכתב ומראש. 

באופן   מתקבלת  הבקשה 
עשה בכפוף השיפוי יי  חלקי.

הודעה  ניתנה  שלספק  לכך 
הליך   ו/או  תביעה  כל  על 
כלפי  שהופנו  משפטי 
לו  ויתאפשר  החברה 
שהדבר  ככל  נגדם  להתגונן 

 תלוי בחברה. 

מסמך    .14
 – (  2א')

חוזה 
 מסגרת 

כוח  15.3 אספקת 
ותנאי  אדם 

 עבודה

המילים   מבוקש את  למחוק 
 . "לשביעות רצונו של המפקח"

 . הבקשה נדחית

מסמך    .15
 – (  2א')

חוזה 
 מסגרת 

המחאת   16.1
חובות 
 וזכויות

 

לחברה   מבוקש המחאה  כי 
 .קשורה לספק תחשב כמותרת 

 . הבקשה נדחית

מסמך    .16
 – (  2א')

חוזה 
 מסגרת 

17.4  
– 

17.1
0 

אחריות 
 וביטוח

סביר  בלתי  מצב  למנוע  מנת  על 
בו  עסקי מצד הספק  הגיון  וחסר 
זה  בפרויקט  הספק  של  הסיכון 
הספק,   מבחינת  הסיכוי  על  עולה 
תקרת  את  להגביל  מבוקש 
ונהוג  כמקובל  הספק  אחריות 
לגובה  זה,  בסוג ההסכמים מסוג 

השנתית על התמורה  כדלקמן:   ,
הספק  דין,  בכל  האמור  לא   אף 

אחראי ב  יהיה  יישא  נזקים ולא 
כלשהם שיגרמו לחברה ו/או לצד  
מאובדן  כתוצאה  כלשהו  שלישי 
הכנסה, רווח מנוע, אובדן נתונים,  

מחשב   זמן  נזק אובדן  ולכל 
מקרי  ו/או  עקיף  ו/או  תוצאתי 

ג' צד  במוצרי  לתקלות   -ו/או 
לפי   היצרן  אחראי  יהא  עליהם 

 . תנאי הרישוי
 

 הבקשה נדחית. 



 

 
 
 
 

אם מכל סיבה שהיא יחויב הספק  
 ת לנזק  לשאת באחריות או בחבו

, תהיה כלשהו בזיקה להסכם זה
מוגבלת   לפיצוי/שיפוי  אחריותו 
הכספיים   הסעדים  כל  שסך  כך 
בזיקה  בהם  לשאת  שיאלץ 
להסכם זה, לרבות סעד ההשבה, 
כוללת   תקרה  על  יעלה  לא 
התמורה  לסך  השווה  ומצטברת 

לו הסכם    ששולמה  מכוח  בפועל 
במשך   שקדמו   חודשים  12זה 

 התביעה. למועד היווצרות עילת
תחול  האמורה  האחריות  מגבלת 
שהוא,  סוג  מכל  תביעה  כל  לגבי 
בין   תהא,  אשר  עילתה  תהא 
אחרת  ובין  נזיקית  בין  חוזית, 
אשר   הבאים  המקרים  על  למעט 
שנגרם   בנזק  הספק  יחויב  בהם 

 ( בפועל:  לגוף 1לחברה  נזק   )
שנגרם בשל מעשה ו/או מחדל של 

( בהפרת 2הספק  שעילתו  נזק    )
זכויות קניין   ו/או  יוצרים  זכויות 
הספק   ע"י  שלישי  צד  של  רוחני 

( השירותים  מתן  נזקים 3עקב   )
שנגרמו עקב מעשה מכוון על ידי  
מובהר  ספק,  הסר  למען  הספק. 
לעיל   זה  כי האמור בסעיף  בזאת 
אחריות  תקרת  לקבוע  נועד 
הינו   כאילו  יפורש  ולא  לפיצוי 

 קובע פיצוי מוסכם. 
יפוי יעשה  מבוקש להבהיר כי הש

עוכב  שלא  חלוט  פס"ד  פי  על 
( מסמכי 1ביצועו ובכפוף לכך ש: ) 

יועברו  הדרישה  או  התביעה 
אצל   קבלתם  עם  מיד  לספק 

( תינתן לספק אפשרות 2החברה; )
לנהל את קו ההגנה של עצמו )בין  
משפטי   יועץ  מינוי  ידי  על  היתר 

 ( ידי  3מטעמו(;  על  ייחתם  לא   )
עם  פשרה  הסכם  כל  החברה 

ללא הסכמת הספק בכתב   התובע,
 ומראש.

מסמך    .17
 – (  2א')

חוזה 
 מסגרת 

הפרות  19.2
 ופיצויים

" לכתוב   מבוקש יום"  30במקום 
 .  יום" כמקובל 90"

 . הבקשה נדחית

מסמך    .18
 – (  2א')

חוזה 
 מסגרת 

הפרות  19.5
 ופיצויים

ההסכם    מבוקש ביטול  כי 
משיקולי נוחות יעשה בהתראה 

יום מראש. ביטול הסכם    90של  
 7בשל הפרה תינתן בהתראה של  

שניתנה  לאחר  מראש,  ימים 
 לספק הזדמנות לתיקון ההפרה, 

 

ההסכם ב ביטול  של  מקרה 
לספק   תינתן  הפרה,  בשל 

של   בכתב  ימים   7התראה 
טרם  וזאת  ההפרה  לתיקון 

 ביטול ההסכם. 



 

 
 
 
 

בתוך   אותה  תיקן  לא    7והוא 
 ימים כאמור.

מסמך    .19
 – (  2א')

חוזה 
 מסגרת 

סודיות  20.3
ויחוד  

 ההתקשרות
 

הסעיף   מבוקש בסוף  להוסיף 
"או מידע שפותח באופן עצמאי 
על ידי הספק ו/או מידע שקיבל 

 . הספק מצד ג' כדין"

 . הבקשה נדחית

מסמך    .20
 – (  2א')

חוזה 
 מסגרת 

נספח    -2נספח   1
 הביטוח

עוד  "וכל  המילים  כי  מבוקש 
 .אחריות הספק קיימת" תמחקנה

 . הבקשה נדחית

מסמך    .21
 – (  2א')

חוזה 
 ת מסגר

  –   2.2נספח   
עריכת  אישור 

 צד ג' –ביטוח 

 . הבקשה נדחית ימחק.  329מבוקש כי קוד 

מסמך    .22
 – (  2א')

חוזה 
 מסגרת 

  –   2.2נספח   
עריכת  אישור 

 –ביטוח  
אחריות 

 מקצועית 

 מבוקש כי:
"אחריות  .1 המילים  לאחר 

"משולב  ייכתב  מקצועית" 
 חבות המוצר". 

ניתן   339קוד   .2 ימחק. 
קיים  כי  חוזית  להתחייב 
בפוליסת   סייבר  חריג  ביטול 

 אחריות מקצועית. 

 . הבקשה מתקבלת .1
מתקבלת .2   –   הבקשה 

 נמחק.  339קוד 

מסמך    .23
 – (  2א')

חוזה 
 מסגרת 

  –   2.2נספח   
עריכת  אישור 

חבות   –ביטוח  
 מוצר

מבוקש כי לאחר המילים "חבות 
אחריות  "משולב  ייכתב  מוצר" 

 מקצועית". 

 הבקשה מתקבלת. 

מסמך    .24
 – (  2א')

חוזה 
 מסגרת 

  –   2.2נספח   
עריכת  אישור 

 –ביטוח  
ביטול/שינוי  

 הפוליסה 

ההודעה  תקופת  כי  מבוקש 
 יום, כמקובל.  30תעמוד על 

 . הבקשה נדחית

מסמך    .25
 – (  2א')

חוזה 
 מסגרת 

  –   1נספח   18.2
 ערבות ביצוע 

מבוקש להוסיף "תוקף הערבות 
יהיה עד שנה ויתחדש בתום כל 

 שנה".
 

 הבקשה מתקבלת. 

מסמך    .26
 – (  2א')

חוזה 
 מסגרת 

לגוף  17.4 אחריות 
 ולרכוש

אחרי  הראשונה,    בשורה 
"אחריות",     מבוקשהמילה: 

פי  "על  המילים:  את  להוסיף 
 דין".

אחרי  הרביעית,  בשורה  בנוסף, 
"למניעתם",     מבוקשהמילה 

להוסיף: "והכל בכפוף לפסק דין  
את  הקובע  ביצועו  עוכב  שלא 

 אחריות הספק". 
בשורה   החל בנוסף,  הרביעית, 

סוף  ועד  "החברה"  מהמילה: 
את  למחוק  מבוקש  הסעיף, 
הקובעת  הסעיף  של  הסיפא 
לעכב  יכולה  שהחברה 

 תשלומים.
 
 
 
 

באופן   מתקבלת  הבקשה 
 .  חלקי

"אחריות"   המילה  לאחר 
 יבוא "על פי דין".  

 



 

 
 
 
 

מסמך    .27
 – (  2א')

חוזה 
 מסגרת 

לגוף  17.5 אחריות 
 ולרכוש

אחרי  הראשונה,    בשורה 
מבוקש   "אחראי",  המילה: 
פי  "על  המילים:  את  להוסיף 

 דין".
את  להוסיף  מבוקש  בנוסף, 
ספק  הסר  "למען  הסיפא: 
יישא  לא  הספק  כי  מוסכם 
או  הפסד  לאובדן,  באחריות 
לנבוע  עלולים  אשר  נזקים, 
או  זדון,  מחבלה,  כתוצאה 
על   בוצע  אשר  נכון  לא  מטיפול 
ידי החברה או מי מטעמה בניגוד 

של להנחיותיו   המפורשות 
 הספק." 

 .  הבקשה מתקבלת

מסמך    .28
 – (  2א')

חוזה 
 מסגרת 

לגוף  17.5 אחריות 
 ולרכוש

הסעיף   מבוקש את  להחליף 
בנוסח המבוקש להלן: "במקרה 
מצד  כספית  חבות  שתקום 
הפיצוי   גובה  יעלה  לא  הספק, 
סך  על  הספק  יחויב  בו  המרבי 
לספק  המשולמת  התמורה 
למקרה  זה  חוזה  במסגרת 

 ולתקופה." 

 הבקשה נדחית. 

מסמך    .29
 – (  2א')

חוזה 
 מסגרת 

לגוף  17.7 אחריות 
 ולרכוש

החל  החמישית,  בשורה 
סוף  ועד  "החברה"  מהמילה: 

את   מבוקשהסעיף,   למחוק 
הקובעת  הסעיף  של  הסיפא 
לעכב  יכולה  שהחברה 

 תשלומים.
 

כן,   את   מבוקשכמו  להוסיף 
הסיפא להלן: "במקרה שתקום  
לא  הספק,  מצד  כספית  חבות 
בו  המרבי  הפיצוי  גובה  יעלה 
התמורה  סך  על  הספק  יחויב 

ת חוזה המשולמת לספק במסגר
 זה למקרה ולתקופה." 

 

באופן   מתקבלת  הבקשה 
המילים חלקי לאחר   .

יבוא:   האמורה"  "הדרישה 
לא   שביצועו  דין  "בפסק 
שניתנה   לכך  ובכפוף  עוכב 
לספק הודעה על כל דרישה  
וניתנה   כאמור  תביעה  ו/או 
בפניה  להתגונן  לו הזדמנות 
 ככל שהדבר תלוי בחברה". 

מסמך    .30
 – (  2א')

חוזה 
 מסגרת 

לגוף  17.8 אחריות 
 ולרכוש

להוסיף את הסיפא להלן:   מבוקש
כספית  " חבות  שתקום  במקרה 

מצד הספק, לא יעלה גובה הפיצוי 
סך  על  הספק  יחויב  בו  המרבי 
לספק   המשולמת  התמורה 
למקרה  זה  חוזה  במסגרת 

 ולתקופה." 

 . הבקשה נדחית

מסמך    .31
 – (  2א')

חוזה 
 מסגרת 

ייחוד   20.2
 ההתקשרות  

שכן    מבוקש הסעיף,  את  למחוק 
הגשת  מראש  למנוע  ניתן  לא 

 תביעות. 

 דחית. הבקשה נ

מסמך    .32
 – (  2א')

חוזה 
 מסגרת 

השורה   מבוקש קיזוז  21 בסוף  להוסיף 
"והכל יהשנ המילים:  את  יה 

מראש   הודעה  למתן  בכפוף 
ובכתב של שבעה ימים במהלכם  
ניתנה לספק הזדמנות להתייחס 
נדרש   בגינה  הפרה  כל  לתקן  או 

 . "קיזוז כאמור 
 

 הבקשה מתקבלת. 



 

 
 
 
 
 

מסמך    .33
 – (  2א')

חוזה 
 מסגרת 

  –   2נספח   1
 ביטוח

להוסיף את המילים "על   מבוקש
"וכל  פי ההסכם" לאחר המילים 

 . עוד אחריות הספק קיימת"

 הבקשה נדחית. 

מסמך    .34
 – (  2א')

חוזה 
 מסגרת 

  –   2נספח   2
 ביטוח

המילים   מחוקל  מבוקש את 
או  להתקשרות  מוקדם  "וכתנאי 

 . לכל תשלום על חשבון התמורה"
 

 הבקשה נדחית. 

מסמך    .35
 – (  2א')

חוזה 
 מסגרת 

  –   2נספח   6
 ביטוח

את המילים "ואת   מחוקל  מבוקש
 . הבאים מטעם המזמין" 

 הבקשה נדחית. 

מסמך    .36
 – (  2א')

חוזה 
 מסגרת 

  –   2נספח   7
 ביטוח

למחוק המילים   מבוקש  את 
צד   אחריות  ביטוח  ")למעט 

המילים   "שלישי( את  ולהוסיף 
"ובאישור עריכת הביטוח" לאחר 

 . המילים "המפורטים בסעיף זה"

 הבקשה נדחית. 

מסמך    .37
 – (  2א')

חוזה 
 מסגרת 

  –   2.2נספח   
עריכת  אישור 

 הביטוחים 

גבולות   מבוקש .1 לקבל 
במטבע  מקבילים  אחריות 

 .דולר
פרק   מחוקל  מבוקש .2 את 

פטור  לסעיף  בכפוף  הרכוש 
 . מנזק

 מבוקש   -ביטוח חבות מוצר   .3
 347את קוד  מחוקל

השירותים   .4   מבוקש   –פירוט 
 043את קוד  למחוק

הפוליסה   .5   –ביטול/שינוי 
את   מבוקש להחליף 

 30בספרות  60הספרות 

 הבקשה נדחית.  .1
ניתן   –הבקשה נדחית   .2

שלא למלא את הפרק,  
 בכפוף לסעיף הפטור. 

 . תהבקשה מתקבל .3
 הבקשה נדחית.  .4
 הבקשה נדחית.  .5

מסמך    .38
 – ( 3א' )

12.5 SLA    אחריות
תחזוקה  

תמיכה טכנית 
תחולת    – אי 

עובד  יחסי 
עם   מעביד 

 הקבלן 

פי   מבוקש על  יעשה  השיפוי  כי 
ביצועו  עוכב  שלא  חלוט  פס"ד 

( ש:  לכך  מסמכי 1ובכפוף   )
יועברו  הדרישה  או  התביעה 
אצל   קבלתם  עם  מיד  לספק 

( ( תינתן לספק  2העירייה/חברה; 
לנהל את קו ההגנה של  אפשרות 
עצמו )בין היתר על ידי מינוי יועץ  

( לא ייחתם על 3משפטי מטעמו(; )
כל העירייה/חברה  הסכם    ידי 

הסכמת  ללא  התובע,  עם  פשרה 
 הספק בכתב ומראש. 

פסק   פי  על  ייעשה  השיפוי 
דין שלא עוכב ביצוע ובכפוף  
הודעה  ניתנה  שלספק  לכך 
הליך   ו/או  תביעה  כל  על 
כלפי  שהופנו  משפטי 
לו  ויתאפשר  החברה 
שהדבר  ככל  נגדם  להתגונן 

 תלוי בחברה.

מסמך    .39
 ( 3א' )

20 SLA    אחריות
תחזוקה  

ית תמיכה טכנ
טבלת    –

פיצויים 
 מוסכמים

לכם   שכידוע  חלק    – מכיוון 
תמחור  הינו  ההצעה  מתמחור 

הפיצוי   –סיכונים   תמחור 
המוסכם במסגרת סעיף זה ייקר 
ה"חשיפה"   בשל  רק  ההצעה  את 
המשמעותית של הספק לפיצויים  
מגבלה  ללא  וזאת  מוסכמים 
הפיצויים   סך  על  כלשהי 
)גם  מצטבר  באופן  המוסכמים 

 בסופו של דבר כל אם לא יוטל 

 הבקשה נדחית.  



 

 
 
 
 
אלה    קנס(,  שבסכומים  תוך 

החברה.  דבר  של  בסופו    תישא 
יתר  שכן  זה  סעיף  לבטל  מבוקש 
יהוו   וההסכם,  המכרז  סעיפי 
ומשמעותית  מספקת  "הרתעה" 

כי   מבוקש  לחלופין,  בכל ביותר. 
מקרה סך הפיצויים המוסכמים 
על פי כלל התקשרות זו לא יעלו  

השנתית   5%על   התמורה    מסך 
תנאי  פי  על  לספק  המגיעה 
בהסכמים  כמקובל  ההתקשרות, 

 מסוג זה. 
מבוקש   כן,  מקרים  כמו  להחריג 

בזמנים   הספק  עמידת  אי  בהם 
עקב מעשה ו/או מחדל של נגרמה  

החברה ו/או מי מטעמה ו/או צד 
או עקב מעשה שאיננו  \ ג' כלשהו ו 

תקלה   עקב  ו/או  הספק  בשליטת 
 .בתוכנת צד ג'

מסמך    .40
 3א' 

1.14 SLA   אחריות 
תחזוקה  

תמיכה טכנית 
סל    –

 מולטימדיה 

מבוקש לשנות את זמני האספקה 
וההתקנה של ציוד המולטימדיה, 
שונים,   מוצרים  באספקת  מדובר 

 התקנה ואינטגרציה.  

 הבקשה נדחית. 

מסמך    .41
 3א' 

9.2 SLA    אחריות
תחזוקה  

 תמיכה טכנית

בהתאם  האם  הבהרה  מבוקשת 
להחזיק  נדרש  הכמויות  לכתב 

-יחידות לכל אחד מ  50מלאי של  
 הסוגים השונים של המקרנים. 5

עבור רק  המקרנים,   מבין 
EPSON EB-X45    נדרש

בהתאם מלאי     להחזיק 
 לנדרש. 

מסמך    .42
 3א' 

9.6 SLA    אחריות
תחזוקה  

 תמיכה טכנית

להחזקת  הן  המזמין  דרישות 
התקנות/צרכים   עבור  מלאי 
כנגד  האם  העירייה.  של  דחופים 

שיירכש   אצל  המלאי  ויאוכסן 
הזמנת  העירייה  תוציא  הספק 
רכש שבגינה הקבלן ירכוש מלאי  
ולא,   במידה  אותו?  ויאכסן  זמין 
מבוקש לשנות את התנאי לכמות 

 מקרנים. 25של 

הספק הזוכה יידרש לעמוד  
כפי   האספקה  בזמני 

. על הספק  SLA  - שמופיע ב
מלאי   ברמות  להחזיק 
לעמוד   לו  שיאפשרו 

 . SLAבדרישת ה 

מסמך    .43
 3א' 

1.1
4 

3.2 

SLA    אחריות
תחזוקה  

 תמיכה טכנית

סעיף   בין  סתירה    1.14ישנה 
לציוד   פתוחה  "הזמנה  בטבלה 

  2והתקנה לתקלות שוטפות" סל  
בעמוד    2) ואילו  עבודה(    55ימי 

הגעת טכנאי לאתר  היא  3בסעיף 
 שעות.  4בתוך 

 אנא הבהרתכם.

תקלות   –  תקלות שוטפות
באחריות/   החלפה  שאינן 

ציוד   של  יזומה 
 מולטימדיה. 

 
  4הגעת טכנאי לאתר בתוך  

שנמצא    –  שעות לציוד 
 באחריות 

מסמך    .44
 3א' 

4 SLA    אחריות
תחזוקה  

תמיכה טכנית 
וזמני   – אופן 

הטיפול  
 בתקלה 

האם הקבלן נדרש לאחריות עבור 
הציוד אותו הוא מספק במסגרת 
לתת  נדרש  שהקבלן  או  המכרז 
שבידי   המערכות  כל  על  שירות 

 העיריה? 
 
 

רק הציוד שסופק במסגרת  
 המכרז.



 

 
 
 
 

מסמך    .45
 3א' 

8.1 SLA    אחריות
תחזוקה  

תמיכה טכנית 
 שינוע ציוד  –

של  פירוק  לבצע  הקבלן  על  האם 
ובית מקרנים   במידה  והתקנות 

ספר עובר מאתר אחד לשני? האם 
עבודה  עבור  תשלום  סעיף  קיים 

 זו? 

בסל   הכמויות  לכתב 
תתווסף   המולטימדיה 

 שורה:
"עלות לשעת התקנה עבור  
ידי   על  שסופק  ציוד 

 . המזמין"
מסמך    .46

 3א' 
20 SLA   אחריות 

תחזוקה  
תמיכה טכנית 

טבלת    –
פיצויים 

 מוסכמים

מבוקש לשנות את גובה הקנס על  
לקריאה  טכנאי  בהגעת  איחור 

 ש"ח.  200- קריטית ל

 הבקשה נדחית. 

מסמך    .47
 3א' 

20 SLA    אחריות
תחזוקה  

תמיכה טכנית 
טבלת    –

פיצויים 
 מוסכמים

הקנס  גובה  את  לשנות  מבוקש 
טכנאי  בהגעת  איחור  על 

  100  -שאינה קריטית ללקריאה  
 ש"ח.

 

 הבקשה נדחית.  

נספח   .48
 2א'

 –פרק מחשוב   1.1
 שרת פדגוגי

השרת  את  לחבר  נדרש  האם 
 למשתמשים? 

 לא. 

נספח   .49
 2א'

האם ניתן להציע מחשבים תוצרת  מחשבים  2
ASUS ? 

 הבקשה נדחית.  

נספח   .50
 2א'

להציע " 24מסכי  2.1 ניתן  של   האם  מסכים 
FUJCOM ? 

 הבקשה נדחית.  

נספח   .51
 2א'

 PCטכנאי   13.3
 ללא רכב 

סופר  טעות  את  לתקן  מבוקש 
 PCולעדכן את הסעיף ל "טכנאי  

מופיע   שזה  כפי  רכב"  כולל 
)עמ'   המכרז  סעיף   12בחוברת 

11.6.3 ) 

מתקבלת   יתוקן .  הבקשה 
"טכנאי    -בכתב הכמויות ל

PC "כולל רכב . 

נספח   .52
 2א'

1.1   –  
2.5 

שרתים  
 ומחשב מיני 

 הבקשה נדחית.   האם ניתן להגיש מענה חלקי? 

נספח   .53
 2א'

1.1   –  
2.5 

שרתים  
 ומחשב מיני 

יצרן  מחשב  להציע  ניתן  האם 
 שאינו מופיע ברשימה?

 הבקשה נדחית.  

נספח   .54
 2א'

 USFFמארז   2.5
chassis: 

Mini/Micro
/Tiny 

התקנת   "כולל  הכוונה   האם 
IMAGE  חינוך הפעלה  מערכת 

של מיקרוסופט" הנה רק התקנת 
 ?האימג' או גם נדרש לספק רישוי

מערכת    תכולל  הרכישה
החינוך.   של  הפעלה 
האימייג'   של  בהתקנה 

תספק( יהיה    )שהעירייה 
של  יר   windows  -השיון 

 .  מטעמה אחרי אקטיבציה
נספח   .55

 2א'
 USFFמארז   2.5

chassis: 
Mini/Micro

/Tiny 

 כן.  ?האם האימג' יסופק ע"י המזמין

נספח   .56
 2א'

מול   1מה ההבדל בין חודש כמות  שעות עבודה 13
 ? 12חודש כמות 

הכוונה    –חודשים    12
העבודה   תקופת  להארכת 

 לטווח ארוך יותר.  
נספח   .57

 2א'
כמות  שעות עבודה 13.5 זמן מתייחסת  פרק  לאיזה 

 השעות? 
לא   לצורך,  ידוע  בהתאם 

 כרגע.
נספח   .58

 2א'
מיני   2.2 מחשב 

טאוור 
I5/R5 

פתרון   להציע  לאפשר  מנת  על 
לאשר  –   DDR4זיכרון    מבוקש 

 שימו לב שבכל מקרה, מעבדי 
 

אפשרות להגיש מעבדי    אין
AMD . הזיכרון ישאר 

 



 

  
 
 
 
 
 AMD    זיכרון עם  רק  הם 

DDR4. 
הדרישה  כי  הבהרתכם  נא 

דור   עבור    12למעבד    Intelהיא 
 בלבד.

 
 
 
 
 DDR5    שרשום כפי 

 במפרט.
מעבדי   רק  להגיש  ניתן 

 לפחות.  12אינטל בדור 

נספח   .59
 2א'

מיני   2.3 מחשב 
טאוור 
I7/R7  

מסך  כרטיס 
 ייעודי

 

 .DDR4מבוקש לאשר זיכרון 
 –   380Wמבוקש לאשר ספק כוח  

לתצורה  ומתאים  מספיק  הנ"ל 
מסך   כרטיס   ®NVIDIAעם 

GeForce RTX™ 3050 8GB 
 כנדרש. 

אפשרות להגיש מעבדי    אין
AMD . 

כפי    DDR5הזיכרון ישאר  
 שרשום במפרט. 

מעבדי   רק  להגיש  ניתן 
 לפחות.  12אינטל בדור 

כח   ספק  הבקשה    –לגבי 
 . נדחית

נספח   .60
 2א'

מיני   2.4 מחשב 
טאוור 
I7/R7 

 

פתרון   להציע  לאפשר  מנת  על 
לאשר  –   DDR4זיכרון    מבוקש 

מעבדי  מקרה,  שבכל  לב  שימו 
AMD    זיכרון עם  רק  הם 

DDR4. 
כוח   ספק  לאשר   – 380Wמבוקש 

כרטיסי  למרבית  מתאים  הנ"ל 
המסך הסטנדרטיים עבור מחשב  
גרפית   עבודה  תחנת  שאינו  נייח 

 מקצועית. 

אפשרות להגיש מעבדי    אין
AMD . 

כפי    DDR5הזיכרון ישאר  
 שרשום במפרט. 

מעבדי   רק  להגיש  ניתן 
 לפחות.  12אינטל בדור 

כח   ספק  הבקשה    –לגבי 
 . נדחית

נספח   .61
 2א'

 Tinyמארז  2.5
 

הצעה  להגיש  לאשר  מבוקש 
בדומה   AMD Ryzen5למעבד  

 למחשבים במארז טאוור. 
יציאות אחוריות   2מבוקש לאשר  

לחיבור   USB2.0בתקן   המקובל 
 מקלדת. \ עכבר

 הבקשה נדחית.
מעבד   להגיש  ניתן  לא 

AMD. 
יהיה מסוג  יבנוסף הז  כרון 

DDR5. 

נספח   .62
 2א'

נייד   11.1 מחשב 
14” I5 

 

הדרישה  כי  הבהרתכם  אנא 
דור   עבור    12למעבד    Intelהיא 

 בלבד.
ל הדרישה  את  לבטל    - מבוקש 

USB-C   בטעינה התומך 
 ולהשאירו ללא תכונה זו. 

מבוקש לאשר יציאה אחת מסוג 
USB 2.0 . 

 .38WHrמבוקש לאשר סוללה  

 הבקשה נדחית.
מעבד   להגיש  ניתן  לא 

AMD  מסוג  יהז כש כרון 
DDR5. 

 

נספח   .63
 2א'

נייד   11.3 מחשב 
15” I5 

 

הדרישה  כי  הבהרתכם  אנא 
דור   עבור    12למעבד    Intelהיא 

 בלבד.
ל הדרישה  את  לבטל    - מבוקש 

USB-C   בטעינה התומך 
 ולהשאירו ללא תכונה זו. 

 USBמבוקש יציאה אחת מסוג  
2.0 . 

 .38WHrמבוקש לאשר סוללה  

 הבקשה נדחית.
מעבד   להגיש  ניתן  לא 

AMD  מסוג  יהז כש כרון 
DDR5. 

 

נספח   .64
 3א'

1.1   –  
1.4 

מסכים   LEDמסכי  מאושרים  האם 
LG/SAMSUNG    7מסדרה – 

 .  65CU7100לדוגמא 

 הבקשה נדחית.
 

נספח   .65
 3א'

היא  רמקולים 3.1 המופיעה  הכמות  האם 
או  רמקולים  לזוג  כמויות 

  50זוגות או    100לרמקול בודד )
 זוגות(? 

 זוגות.  100



 

 
 
 
 

נספח   .66
 3א'

היא  רמקולים 3.3 המופיעה  הכמות  האם 
או  רמקולים  לזוג  כמויות 

  100זוגות או    200לרמקול בודד )
 זוגות(? 

 זוגות.   200

נספח   .67
 3א'

דינאמיקלאס  מקרנים 4.5 ריצפתי  מקרן 
 SPORT WALLניידת/

מוצרים   שני  מופיעים  בתיאור 
ו  נייד  רצפתי  מקרן  שונים 

SPORT WALL  –    איזה מהם
 נדרש?

יפוצל בנספח  הסעיף  ראו   .
 המעודכן.  3א'

נספח   .68
 3א'

כפתור  4.9
הדלקת  
 IRמרחיק 

אפשר   ברורה,  אינה  הדרישה 
מפורט/תמונה/ לקבל פירוט יותר  

את  להבין  בכדי  לדוגמה  דגם 
 הדרישה המדויקת?

הכפתור     – פונקציית 
 הדלקה וכיבוי המקרן.  

נספח   .69
 3א'

משולב  4.10 מגבר 
קופסת  

 חיבורים 

אפשר   ברורה.  אינה  הדרישה 
לקבל פירוט יותר מפורט/תמונה/ 
את  להבין  בכדי  לדוגמה  דגם 

 הדרישה המדויקת?

 . CU72כדוגמת מגבר 

נספח   .70
 3א'

קופסת   4.11
חיבורים  
 מתכתית 

הדרישה אינה ברורה אפשר לקבל  
דגם  מפורט/תמונה/  יותר  פירוט 
לדוגמה בכדי להבין את הדרישה  

 המדויקת? 

קופסה שתכיל בתוכה את  
 הכבילה ותסתיר אותה. 

נספח   .71
 3א'

  USB3כבל  6.4
ערך  שווה  להציע  ניתן  האם 

 לדגם המוצע? 
 

 הבקשה נדחית.
 

נספח   .72
 3א'

מרחיקים  6.5 סט 
HDMI 

 מה המרחק הנדרש להרחקה? 
האם ניתן להציע שווה ערך לדגם 

כבל   להציע  או   HDMIהמוצע 
 אופטי אקטיבי? 

 מטר.   30-20 -כ
 הבקשה נדחית.

 

נספח   .73
 3א'

שקוע   6.5 רמקול 
 6.5תקרה 

שנאי קו האם ניתן להציע רמקול  
המופיע   הדגם  במקום  ערך  שווה 

 במפרט? 

 הבקשה נדחית.
 

נספח   .74
 3א'

1  – 
1.3 

במפרט הטכני דרשתם מסך חכם   מסכים
הכולל מערכת הפעלה אנדרואיד 

מסך   דגם   bu8000ונתתם 
Samsung וחברות שוות 

מסך  אומנם  הוא  הנתון  הדגם 
מערכת  ללא  הוא  אך  חכם 

 אנדרואיד.
מסך  .1 להציע  ניתן  האם 

מערכת  ללא  חכם 
 אנדרואיד?

 SONYלחברת   .2
PHILIPS LG     אין

מערכת  עם  מסכים 
 אנדרואיד.

אחר  מסך  להציע  ניתן  האם 
עם  חכם  מסך  להגדרה  שעונה 

 מערכת אנדרואיד? 
 
 
 
 

מחברות   מסך  להציע  ניתן 
שיכלול   ובלבד  אחרות 

 .  מערכת אנדרואיד כנדרש



 

 
 
 
 

נספח   .75
 3א'

האם דרוש מסך עם מנוע טובלרי  מסכי גלילה  2.1
 או סינכרוני?

 עם מנוע טובלרי. 

נספח   .76
 3א'

2.2  
– 

2.3 

האם דרוש למסכים הידניים תקן  מסכי גלילה 
SRM   המסך של  איטית  לחזרה 

 למניעת נפילות? 

 כן. 

נספח   .77
 3א'

 –מערכות שנות  2מדובר ב מקרנים 4.5
של 1 ריצפתי  .מקרן 

דינאמיקלאס 
ACTIVEFLOOR ניידת 

דינאמיקלס 2 של  .מערכת 
SPORTWALL 

על   הסעיפים  בין  לפצל  מבוקש 
עבור כל מנת   לתת הצעת מחיר 

 מערכת בנפרד. 

 הבקשה מתקבלת.  
 המעודכן.  3ראו בנספח א'

נספח   .78
 3א'

מתכת   4.16 ארון 
 לעמדת מורה 

הכוונה   למה  הבהרתכם  אנא 
ל  בתחילת  -בסעיף  חתימה  "כולל 

לכמה  מי?  של  חתימה  שנה".  כל 
 זמן )שנים(?

חתימה   "כולל  המשפט 
נמחק   שנה"  כל  בתחילת 

 מהסעיף.  

 

 האמור לעיל מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז שבנדון. 

על כל משתתף לחתום על הודעת עדכון זו ולצרפה יחד עם כל מסמכי המכרז החתומים אשר יוגשו  
 על ידו במסגרת הצעתו.  

 

                                                             
 בכבוד רב, 

 

 החברה לפיתוח פתח תקווה בע"מ                                                                                     
 

 

 
 


